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Forsaljnings- och leveransvillkor, Expedit, Januari 2010

Giltighet

A. Allmant

Foljande forséljnings- och leveransvillkor géller all handel mellan Expedit i Sverige, (Expedit
Retail Solutions AB, org. nr. 556696-0646 och Expedit Sverige AB, org. nr. 556631-
6377), nedan kallat Expedit, och Expedits kunder, nedan kallat kunden.

B. Andringar

Overenskommelse om eventuella &ndringar av férsaljnings- och leveransvillkoren ar endast
giltiga om de godkanns av béde kunden och Expedit och darefter bekréftas skriftligen av
Expedit.

Priser

A. Moms (mervéardesskatt) och avgifter, valuta

Samtliga priser i prislistor, offerter, orderbekraftelser och fakturor, etc. anges exklusive
svensk moms och alla 6vriga avgifter. Samtliga priser anges i SEK om inte annat avtalats
eller vanligtvis har tilldmpats i handeln mellan kunden och Expedit.

B. Vaxelkurs

Expedit kan omgéende och utan férvarning justera férséljningspriserna i samband med
devalvering eller revalvering av den valuta som anvénds gentemot Expedits leverantdrer
eller kunder.

C. Prislista, styckpris

De priser som anges i Expedits prislistor ar angivna per produktenhet, oberoende av
produkttyp och det antal som packas tillsammans i varje férpackning. Vid avvikelser fr&n
den vanliga férpackningsenheten kan Expedit ta ut en tillaggsavgift per produkt enligt den
vid tidpunkten gallande prislistan for en produkt som inte levereras i en hel forpackning.

D. Expeditionsavgift
Vid brddskande och sma bestallningar tar Expedit ut en avgift enligt den vid tidpunkten gal-
lande prislistan.

Offerter

A. Giltighet

Skriftliga offerter &r bindande fér Expedit och géller 1 (en) manad fran offertdatum. | frdga
om Expedits standardsortiment reserverar vi oss dock med avseende pé ej sélda varor. Om
en offert endast innehaller uppgift om leveranstid, men inte om leveransdatum, kan Expedit
andra bade férsaljningspris och villkoren i offerten med anledning av 6kade sjalvkostnads-
priser och léner, forseningar, rdvarubrist, &ndrad lagstiftning, dndrade avgifter, etc.

Initialkostnader

A. Pris

Kunden skall betala fér prototyper och nédvandiga verktyg for produktion av specialutveck-
lade produkter. Kundens andel av dessa kostnader omfattar det faktiska materialet samt
en administrativ tilldaggsavgift och de faktiska produktionstimmarna till géllande férséljning-
spris. Expedits andel omfattar konstruktion och indirekt produktionstid samt lager och
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underhéll av verktyg.

B. Betalning

Prototyper faktureras vid leveransen och verktygen for produktion av specialutvecklade
produkter faktureras tillsammans med den forsta leveransen av de produkter for vilka
de har tagits fram. Betalningsvillkoren galler enligt 6verenskommelse mellan kunden och
Expedit.

C. Verktyg

Verktyg forvaras hos Expedit och kan inte éverlamnas for produktion hos kunden eller
annan tillverkare, oberoende av om kunden helt eller delvis har betalat for dessa verktyg,
eftersom de tillhér Expedit. Expedit utfér vanligtvis underhéll av verktygen utan kostnad
fér kunden. Verktygen férvaras och underhélls av Expedit under en period av hogst 2 ar
efter tidpunkten for den senaste leveransen av de produkter for vilka verktygen utformats.
| avsaknad av avtal om nya bestéllningar av produkterna fér leverans inom 3 ménader fran
denna tidpunkt kommer verktygen att forstoras, sedan kunden informerats. Aterstaende
tillverkningsspecifikationer sdsom ritningar och material och processlistor bevaras ytterlig-
are 2 &r. Déarefter forstors detta material utan féregdende meddelande till kunden.

Leverans

expedit

A. Bestallningsbekraftelse

Expedit kommer att bekrdfta samtliga bestéllningar genom att skicka en bestéllningsbekraf-
telse till kunden. Bestéllningsbekréaftelsen utgoér tillsammans med dessa forséljnings- och
leveransvillkor och en eventuell offert fr&n Expedit det géllande avtalet avseende leverans
av bestallningen, inklusive avseende produkternas innehéll och kvantitet. Kunden skall kon-
trollera att bestallningsbekraftelsen éverensstimmer med den énskade leveransen. Om sé
inte &r fallet skall kunden meddela Expedit detta inom 2 arbetsdagar fran det att bestélin-
ingsbekraftelsen mottagits. Expedit kommer da, efter de eventuella korrigeringar av bestéll-
ningsbekréftelsen som kan vara nédvandiga, att skicka ut en ny bestéllningsbekréaftelse.
Med undantag av om det &r frdga om uppenbara fel i den berérda bestallningsbekraftelsen
har Expedit ratt att leverera de produkter som godkénts i bestéliningsbekraftelsen om
tillverkningen av produkterna har pabérjats eller genomférts vid den tidpunkt d& kunden
upplyser om felet eller dd kunden vill andra bestéliningen. Om kunden vill stoppa eller hava
en bestallning som redan har genomférts och Expedit godtar detta, skall Expedit ha ratt till
betalning fér de direkta och indirekta produktionskostnader som uppstatt fram till den tid-
punkten plus en administrativ avgift.

B. Leveranstid/dag

Leveranstiden berdknas med utgéngspunkt frdn kundens bestéllning nar den kan kontrolle-
ras av Expedit. | frdga om nya produkter berdknas leveranstiden med utgéngspunkt frén
kundens godkannande av beskrivningar, ritningar eller prototyper. Leveransférseningar pa
grund av ett forsenat godkdnnande eller andringar av produkten efter bestallningsdatum ger
inte ratt att hava bestéllningen eller ratt till rabatt pd bestéllningen.

C. Lager

Expedit kan erbjuda att forvara produkter som producerats efter bestéllning och kund-
specifika produkter i ett kundlager mot betalning av en avgift enligt 6verenskomna villkor.
Expedit har ratt att anvédnda saval egna som utldndska lageranldggningar. Expedit lamnar
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separat uppgift till kunden om kostnader for férvaring och forsakring.

Vid tidpunkten fér lageravtalets ingdende uppréttas ett skriftligt avtal dar det anges nar
kunden méste motta leveransen och eventuellt restlager och hur kostnader for lager och
foérsakring av produkterna skall faktureras. Trots att kunden faktureras fér de tillhandahall-
na produkterna ansvarar Expedit och béar risken fér de lagerhélina produkterna fram till dess
leverans har genomforts av Expedit. Efter den tidpunkten Overtar kunden ansvaret och bar
risken for produkterna.

D. Kvantitetstolerans
Expedit levererar varor enligt avgivna bestéllningar. Avvikelser fr&n detta endast efter
uttrycklig 6verenskommelse och specifikation.

E. Leveransvillkor

Sverige: Leveransvillkor ar DDU mot betalning av nédvandiga kostnader for frakt av varor-
na till den angivna destinationen samt paféljande fakturering av relaterade kostnader for
sandningen. Eventuella skador pd sdndningen som sker under transporten skall omedelbart
och utan oskéligt dréjsmaél rapporteras till Expedit nar de upptéckts. Avvikelser skall vidare
anges pé fraktsedeln. Eventuella brister och fel enligt punkt 7 i detta avtal skall anmalas till
Expedit s& snart skada upptécks eller senast inom 7 arbetsdagar.

F. Transportemballering

Om Expedit anser att sarskilt transportemballage behdvs for att skydda produkterna under
transporten fran Expedit till den avtalade leveransadressen ombesérjs sddan p& kundens
bekostnad och faktureras tillsammans med leveransen. Pallar och pallemballage levereras
dock alltid enligt réakning.

G. Force majeure

Expedit skall tillhandahalla produkter och tjanster i den man det & méjligt under normala

betingelser, och Expedit kan endast befrias fran leveransansvar i handelse av strejk, lock-
out, krig, produktionsférbud, varubrist, striktare officiella krav eller annan force majeure-

handelse som ligger utanfér Expedits kontroll och som gér det omdjligt eller mycket svart
att leverera.

H. Returprodukter

Expedit kan erbjuda att godta retur av oanvanda och oskadade och val férpackade stan-
dardprodukter, dock alltid efter 6verenskommelse i det enskilda fallet. Produkter som
producerats p& bestallning eller som placerats i lager av kunden kan inte godtas. Om
emellertid ett lageravtal har ingatts skriftligen angédende specificerade produkter kommer
dessa produkter att godtas av Expedit som returprodukter for fortsatt lagring och under
forutsattning att kunden ar skyldig att senare ta emot leverans av produkterna, inom den
tidsgrans som anges i lageravtalet.

Returprodukter skall antingen &tféljas av en kopia av fakturan, bestéliningsbekraftelsen eller
fraktsedeln med uppgift om namn pé den Expedit-anstéllde som godké&nt returen av produk-
terna. Tidsgrénsen for produktretur & en méanad efter fakturadatum.

Godtagna och korrekt mottagna returprodukter krediteras till fakturapriset minus den
administrativa returavgiften enligt den vid var tid géllande prislistan. Returfrakt och
forsakring av korrekt mottagna produkter skall betalas av kunden.

Expedit férbehaller sig ratten att returnera sdndningar som inte uppfyller ovanstédende
bestdmmelser.

expedit




Forsaljnings- och leveransvillkor, Expedit, Januari 2010

Betalning

A. Betalningsvillkor

Betalningsvillkor &r netto kontant riknat fran fakturadatum.

Delleverans av en bestallning faktureras vid séndningen och kundens betalning skall verk-
stéllas avseende varje faktura nar den foérfaller till betalning enligt den betalningsdag som
anges pé varje enskild faktura.

B. Dréjsmalsrinta, paminnelseavgifter och inkassoavgifter

Normalt sker fakturering den dag sandningen lamnar Expedits anldggning. Efter forfal-
lodagen kommer en dréjsmaélsrénta att paféras, enligt svensk lagstiftning som géller vid
tidpunkten, dock minst SEK 100,00 per rénteavi. En rénteavi skall sdndas en géng i
manaden. Expedit férbehéller sig ratten att efter meddelande till kunden férst anvanda
betalningen av utestdende belopp efter det att en ranteavi avsénts till betalning av
dréjsmalsranta och darefter till betalning av de levererade produkterna. Expedit har ratt att
ta ut pdminnelseavgifter och inkassoavgifter i enlighet med rantelagstiftningen.

C. Avrakning

Expedit tillstéller varje manad kunden en avrdkning som visar utestdende poster, poster
efter den senaste avrdkningen och balansen vid ménadens utgéng. Kunden skall kon-
trollera avrdkningen och om noteringarna eller ménadsbalansen inte godtas skall kunden
omedelbart upplysa Expedit om detta. Expedits revisor kommer efter eget gottfinnande att
sénda avrékningar till utvalda kunder som utvisar balansen vid manadens utgéng. Kunden
skall vid mottagandet av en sddan avrédkning kontrollera dess riktighet och om balansen
vid ménadens utgdng inte godtas upplysa Expedits revisor om detta. Om balansen vid
manadens utgéng godtas undertecknas avridkningen av kunden och returneras till Expedits

revisor.

D. Innehallen betalning

Om en leverans ar ofullstdndig eller produkterna ar behéftade med fel eller brister, kan
kunden innehélla hogst 10 procent av det totala fakturabeloppet inklusive moms upp till 8
dagar efter det att Expedit har avhjalpt felet eller bristen.

E. Aganderatt
Aganderatten till produkterna évergér inte till kunden férran hela képeskillingen har beta-
lats.

F. Séakerhet
Expedit kan begéra en tillfredsstéallande sékerhet for kundens betalning av en avtalad lever-
ans av produkter och/eller tjanster.

Brister och fel (ersattningskrav)
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A. Kundens mottagande av varor
Kunden skall omedelbart efter mottagandet av en leverans kontrollera leveransen mot folje-
sedeln och kontrollera produkternas kvalitet.

B. Ersattningskrav
Eventuella ersattningskrav skall framstéllas till Expedit utan oskéligt dréjsmaél efter leveran-
sen eller sedan fel och brister har upptackts.
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C. Avhjélpande av fel och brister

Om kunden kan pévisa fel och brister i de levererade produkterna inom ett &r fran leveran-
sen skall Expedit utan oskéligt dréjsméal och utan kostnad reparera dessa om de féljer direkt
av material och arbetsprocesser som anvéants

Expedit kan ensidigt vélja att gora reparationen genom att:

o byta produkten genom att leverera en ny liknande produkt till kundens adress,
o reparera den levererade produkten pa kundens eller Expedits adress,
o kreditera kunden for de felaktiga produkterna mot att de returneras,

eller genom att:

o efter 6verenskommelse medge kunden ett prisavdrag for varorna.

Expedit kommer inte att reparera brister eller fel som har uppkommit genom kundens eller
en utomstaendes bearbetning av de levererade produkterna, eller som férorsakats av kun-
dens anvandning av produkterna fér andra andamal &n de som anges i Expedits specifika-
tioner.

Expedit stravar efter att sakerstélla att de levererade produkterna éverensstammer med
Expedits definierade kvalitet eller specifikationer inom gréansen for normal kommersiell nog-
grannhet sa att de varor som levereras &r av sedvanlig god kvalitet.

Skadestandsansvar

A. Ansvarsbegransning

Expedits eventuella skadestdndsansvar fér omsténdigheter, déribland fel, férseningar och
lagerhélining, inskranker sig till det pris som kunden har betalat fér produkterna. Expedit

kommer aldrig att vara ansvarigt for indirekt skada sdsom forlorad vinst, tid, produktions-
bortfall eller annan skada.

Produktrattigheter

A. Aganderatt/upphovsratt

Alla ritningar, férslag, beskrivningar, prototyper, etc. tillhér Expedit och far inte anvén-
das, kopieras eller offentliggéras utan féregdende skriftlig 6verenskommelse om detta.
Immaterialrattigheter till de produkter som utvecklats av Expedit, inklusive upphovsratt,
know-how, monster och nyttighetsmodeller som kan ligga till grund foér patent skall for all
framtid forbli i Expedits &go och kunden kan endast ingé& avtal om nyttjanderétt for uttryck-
ligen angivna omraden.

Produktansvar

A. Personskada
Expedit ansvarar endast for skada som drabbar kunden eller tredje man, om det kan pavi-
sas att skadan fororsakades av ett fel i den levererade Expedit-produkten.

B. Sakskada

Expedit ansvarar endast for skada pa kundens eller tredje mans egendom om det kan visas
att skadan fororsakades av ett fel p& de levererade produkterna fradn Expedit eller av en
oaktsamhet fr&n Expedits eller Expedits anstélldas sida.

C. Ovrig skada
Expedit ansvarar inte fér annan skada &n vad som framgér av punkterna 10.1 och 10.2. ovan.
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D. Indirekt skada
Expedit ansvarar inte fér indirekt skada sdsom férlorad vinst, tid, produktionsbortfall eller
annan skada.

E. Lagenlig erséattning

| den man Expedit dldggs produktansvar gentemot tredje man skall kunden erséatta Expedit
sé att Expedits ansvar aldrig éverskrider det ansvar som angivits i punkterna 10.1, 10.2.,
10.3. och 10.4. ovan.

Tvist och tvistlosning
Om inget annat avtalats skall samtliga tvister mellan kunden och Expedit som grundas pé
dessa forsaljnings- och leveransvillkor eller parternas 6vriga 6verenskommelser, eller som
galler tolkningen av dessa, avgoras enligt svensk ratt. Vid leveranser utomlands skall FN:s
Internationella képlag av den 11 april 1980 (CISG) inte anvandas for att avgora parternas
réttstvist.
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